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De website www.kiklegal.com hierna te noemen het "Platform" is een initiatief van :

KIKLEGAL SRL

Rue Lesbroussart 22

1050 Bruxelles

Vennootschapsnummer / BTW : BE1001012383
E-mail: info@kiklegal.com

Telefoon: +32 491 32 66 72

(Hierna "KIKLEGAL" genoemd)

|. ALGEMENE VOORWAARDEN

1. Al onze aanbiedingen en overeenkomsten zijn onderworpen aan deze algemene voorwaarden,
tenzij we eerder schriftelijk afstand hebben gedaan van deze voorwaarden.

2. Door zich uitsluitend te abonneren op een van onze diensten, houdt de klant zich aan deze
algemene verkoopvoorwaarden en doet hij afstand van de algemene en bijzondere voorwaarden
die in zijn brieven of op zijn documenten staan vermeld, zelfs als deze handgeschreven zijn voor of
na het opstellen van onze documenten.

Il. ALGEMENE GEBRUIKSVOORWAARDEN

1. Toepassingsgebied

Deze algemene gebruiksvoorwaarden (hierna "AGV" genoemd) zijn van toepassing op elk bezoek of
gebruik van het Platform en de informatie ervan door een webgebruiker (hierna "gebruiker"
genoemd).
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Door het Platform te bezoeken of te gebruiken, erkent de gebruiker deze AGV te hebben gelezen en
aanvaardt hij uitdrukkelijk de daarin vermelde rechten en verplichtingen.

Van de bepalingen van de AGV kan bij wijze van uitzondering bij schriftelijke overeenkomst worden
afgezien. Deze afwijkingen kunnen bestaan uit de wijziging, toevoeging of schrapping van de
bepalingen waarop zij betrekking hebben en hebben geen gevolgen voor de toepassing van de andere
bepalingen van de AGV.

Wij behouden ons het recht voor om onze AGV te allen tijde zonder voorafgaande kennisgeving te
wijzigen, maar wij verbinden ons ertoe de bepalingen toe te passen die van kracht waren op het
moment dat u ons Platform gebruikte.

2. Platform

a. toegang en navigatie

We nemen alle redelijke en noodzakelijke maatregelen om de goede werking, veiligheid en
toegankelijkheid van ons Platform te waarborgen. Wij kunnen echter geen garantie bieden voor een
absolute operabiliteit en daarom moeten onze acties worden beschouwd als een verplichting tot
middelen.

Elk gebruik van het Platform is altijd voor eigen risico van de gebruiker. Wij zijn dus niet
verantwoordelijk voor schade die het gevolg kan zijn van mogelijke storingen, onderbrekingen,
defecten of schadelijke elementen die aanwezig zijn op het Platform.

Wij behouden ons het recht voor om de toegang tot het Platform te allen tijde zonder voorafgaande
kennisgeving te beperken.

b. Inhoud

KIKLEGAL SRL bepaalt de inhoud van het Platform en zorgt voor de informatie die erop aanwezig is.
We nemen alle redelijke stappen om ons Platform zo volledig, nauwkeurig en up-to-date mogelijk te
houden, zelfs wanneer de informatie erop door derden wordt verstrekt. Wij behouden ons het recht
voor om enig deel van het Platform en de inhoud ervan te allen tijde te wijzigen, aan te vullen of te
verwijderen, zonder onze aansprakelijkheid.

KIKLEGAL SRL kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige directe of indirecte schade die de
gebruiker kan lijden door de informatie op het Platform.

Indien enige inhoud op het Platform onjuist, onvolledig of immoreel is, vragen wij u ons zo spoedig

mogelijk per e-mail (info@kiklegal.com) op de hoogte te stellen, zodat wij passende maatregelen
kunnen nemen. Elke download van het Platform is altijd voor risico van de gebruiker.

c. Diensten voorbehouden aan geregistreerde gebruikers
1) Registratie

De toegang tot bepaalde diensten is afhankelijk van de registratie van de gebruiker.
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Registratie en toegang tot de diensten van het Platform zijn uitsluitend voorbehouden aan natuurlijke
personen die wettelijk in staat zijn, na het invullen en valideren van het online op het Platform
beschikbare registratieformulier en deze AGV.

Bij de registratie verbindt de gebruiker zich ertoe nauwkeurige, waarheidsgetrouwe en actuele
informatie te verstrekken over zijn persoon en zijn burgerlijke staat. De gebruiker dient ook
regelmatig de hem betreffende gegevens te controleren om de nauwkeurigheid ervan te behouden.

De gebruiker moet daarom een geldig e-mailadres opgeven waarop het Platform hem een bevestiging
van zijn registratie voor zijn diensten zal sturen.

Alle communicatie die door het Platform en zijn partners wordt daarom geacht te zijn ontvangen en
gelezen door de gebruiker. Deze laatste verbindt zich ertoe de op dit e-mailadres ontvangen
berichten regelmatig te raadplegen en zo nodig binnen een redelijke termijn te beantwoorden.

Per persoon is slechts één registratie toegestaan.

Aan de gebruiker wordt een id toegewezen waarmee hij toegang heeft tot een ruimte die voor hem is
gereserveerd (hierna “Persoonlijke Ruimte” genoemd), naast het invoeren van zijn wachtwoord.

De gebruikersnaam en het wachtwoord kunnen online door de gebruiker in zijn persoonlijke ruimte
worden gewijzigd. Het wachtwoord is persoonlijk en vertrouwelijk, de gebruiker gaat ermee akkoord
het niet aan derden door te geven.

KIKLEGAL SRL behoudt zich het recht voor om een verzoek tot registratie van diensten op het Platform
te weigeren in geval van niet-naleving door de gebruiker van de AGV.

2) Afmelden

De regelmatig geregistreerde gebruiker kan te allen tijde verzoeken zich af te melden door naar de
speciale pagina in zijn persoonlijke omgeving te gaan. Een afmelding van het Platform treedt in
werking nadat de gebruiker het hiervoor bestemde formulier heeft ingevuld, binnen de volgende
periode: 24 uur.

d. Inhoud geplaatst door de gebruiker

De gebruiker verbindt zich ertoe de geldende wetten na te leven via elk van zijn publicaties op het
Platform. Zij zal bijzondere aandacht besteden aan de belangen van derden, inhoud die beledigend
van aard is en inhoud die in strijd kan zijn met de openbare orde of de moraal. De gebruiker blijft
verantwoordelijk voor alle inhoud die op het Platform wordt geplaatst.

Bepaalde gebruikers die het Platform gebruiken, kunnen enige publicatie door een andere gebruiker
modereren en weigeren content te uploaden zonder hiervoor verantwoording te hoeven afleggen.
Ook de inhoud die door een gebruiker wordt gepubliceerd, kan zonder reden of vertraging worden
gewijzigd of verwijderd.

Door een groepsactie en de bijbehorende documenten op de speciale pagina's van het Platform te
publiceren, verleent de gebruiker KIKLEGAL SRL gratis en zonder exclusieve rechten om direct of
indirect en op elk medium en wereldwijd te reproduceren, distribueren en verspreiden.
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3. Links naar andere websites

Het Platform kan links of hyperlinks naar externe websites bevatten. Dergelijke links betekenen niet
automatisch dat er een relatie bestaat tussen KIKLEGAL SRL en de externe website of zelfs een
impliciete overeenkomst met de inhoud van deze externe websites.

KIKLEGAL SRL heeft geen enkele controle over externe websites. Wij zijn daarom niet
verantwoordelijk voor de veilige en correcte werking van hyperlinks en hun eindbestemming. Zodra
de gebruiker op de hyperlink klikt, verlaat hij het Platform. Wij kunnen niet aansprakelijk worden
gesteld voor eventuele latere schade.

4. Intellectuele eigendom

Met uitzondering van inhoud die wordt uitgewisseld in communicatiegroepen tussen gebruikers, de
structurering van het platform, maar ook teksten, afbeeldingen, foto's, geluiden, video's, databases,
computertoepassingen, enz. die deel uitmaken van de Website of die toegankelijk zijn via het Platform
zijn eigendom van de uitgever en worden als zodanig beschermd door de geldende wetgeving met
betrekking tot intellectuele eigendom.

Elke voorstelling, reproductie, aanpassing of gedeeltelijke of volledige exploitatie van de inhoud,
handelsmerken en diensten die door het Platform worden aangeboden, via welke procedure dan ook,
zonder voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de uitgever, is ten strengste
verboden, behalve voor items die uitdrukkelijk als royalty free op het Platform zijn aangewezen.

De platformgebruiker krijgt een beperkt recht op toegang, gebruik en weergave van het Platform en
de inhoud ervan. Dit recht wordt verleend op niet-exclusieve, niet-overdraagbare basis en mag alleen
worden gebruikt voor persoonlijk, niet-commercieel gebruik. Het is gebruikers niet toegestaan de
beschermde elementen geheel of gedeeltelijk te wijzigen, reproduceren, vertalen, distribueren,
verkopen of communiceren aan het publiek zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

Het is de gebruiker verboden om gegevens op het Platform in te voeren die de inhoud of het uiterlijk
ervan zouden kunnen wijzigen of wijzigen.

Het is de gebruiker verboden gegevens in te voeren op het Platform die het belang van de collectieve
actie waaraan de gebruiker deelneemt in gevaar kunnen brengen.

5. Bescherming van persoonsgegevens

De door de gebruiker tijdens zijn bezoek of gebruik van het Platform verstrekte persoonsgegevens
worden door KIKLEGAL SRL uitsluitend voor interne doeleinden verzameld en verwerkt. KIKLEGAL SRL
verzekert haar gebruikers dat zij het grootste belang hecht aan de bescherming van hun privacy en
persoonsgegevens, en dat zij zich altijd inzet om op dit punt op een duidelijke en transparante manier
te communiceren.

KIKLEGAL SRL verbindt zich ertoe de toepasselijke wetgeving op dit gebied na te leven, namelijk artikel
26 van de AVG, de Wet van 8 december 1992 betreffende de bescherming van de persoonlijke

levenssfeer in verband met de verwerking van persoonsgegevens en de Europese Verordening van 27
april 2016 (2016/679 ) betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de
verwerking van persoonsgegevens het vrije verkeer van die gegevens.
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De persoonsgegevens van de gebruiker worden verwerkt in overeenstemming met het privacybeleid
dat beschikbaar is op het Platform.

6. Toepasselijk recht en bevoegde jurisdictie
Deze AGV valt onder het Belgische recht.

In geval van een geschil en bij gebreke van een minnelijke schikking zal het geschil worden voorgelegd
aan de rechtbanken van het gerechtelijk district waar KIKLEGAL haar statutaire zetel heeft.

7. Algemene bepalingen

KIKLEGAL SRL behoudt zich het recht voor om het Platform en de bijbehorende diensten te allen tijde
zonder voorafgaande kennisgeving en zonder aansprakelijkheid te wijzigen, uit te breiden, te
verwijderen, te beperken of te beéindigen.

In geval van schending van de AGV door de gebruiker, behoudt KIKLEGAL SRL zich het recht voor
passende sancties en rechtsmiddelen te treffen. KIKLEGAL SRL behoudt zich het recht voor de
gebruiker tijdelijk of permanent toegang te weigeren tot het Platform of onze diensten. Deze
maatregelen kunnen zonder opgave van redenen en zonder kennisgeving worden genomen. Zij
kunnen niet aansprakelijk worden gesteld door KIKLEGAL SRL of aanleiding geven tot enige vorm van
compensatie.

De onwettigheid of volledige of gedeeltelijke nietigheid van enige bepaling van onze AGV heeft geen

invloed op de geldigheid en toepassing van de andere bepalingen. We hebben het recht om een
geldige bepaling met een vergelijkbare reikwijdte te vervangen voor een dergelijk geval.

I1l. ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN

1. Toepassingsgebied

Deze algemene verkoopvoorwaarden (hierna "AVV" genoemd) definiéren de wederzijdse rechten en
verplichtingen in geval van aankoop van producten of diensten op het Platform door een gebruiker
(hierna "klant" genoemd).

Het AVV drukt alle verplichtingen van de partijen uit. De klant wordt geacht deze zonder reservering
te accepteren, anders wordt zijn bestelling niet gevalideerd.

In uitzonderlijke gevallen kan van de bepalingen van het AVV worden afgeweken, mits deze
afwijkingen schriftelijk zijn overeengekomen. Deze afwijkingen kunnen bestaan in de wijziging,
toevoeging of schrapping van de bepalingen waarop zij betrekking hebben en hebben geen gevolgen
voor de toepassing van de andere bepalingen van het AVV.

KIKLEGAL SRL behoudt zich het recht voor om de AVV van tijd tot tijd te wijzigen. De wijzigingen zijn
van toepassing zodra ze online zijn geplaatst voor aankopen die na deze datum zijn gedaan.
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Via het Platform biedt KIKLEGAL de klant een online service, zonder dat de foto's een contractuele
waarde hebben.

De diensten worden met de grootst mogelijke nauwkeurigheid beschreven en gepresenteerd.
Prijzen en belastingen worden gespecificeerd op het online platform.

2. Online service

3. Prijs

KIKLEGAL behoudt zich het recht voor om de prijzen te allen tijde te wijzigen door deze online te
publiceren.

Alleen de vermelde tarieven en belastingen die van kracht zijn op het moment van de aanvraag van de
klant, zijn van toepassing.

Prijzen worden vermeld in euro's, inclusief alle belastingen.

4. Online bestellen
De klant heeft de mogelijkheid om online een bestelformulier in te vullen met behulp van een
elektronisch formulier. Door het elektronische formulier in te vullen, accepteert de klant de prijs en

beschrijving van de producten of diensten.

Om zijn bestelling te valideren, moet de klant deze Voorwaarden en beleidsregels accepteren door op
de aangegeven locatie te klikken.

De klant moet een e-mailadres, factuurgegevens en, indien van toepassing, een geldig adres opgeven.
Elke uitwisseling met KIKLEGAL kan plaatsvinden via dit e-mailadres info@kiklegal.com.

KIKLEGAL behoudt zich het recht voor de bestelling van de klant te blokkeren in geval van een mislukte
betaling, onjuist adres of enig ander probleem op de rekening van de klant totdat het probleem is

opgelost.

5. Termijnen

De termijnen voor het verrichten van diensten worden vastgesteld op het moment van de definitieve
validatie van de bestelling.

Vertragingen in de uitvoering leiden niet tot beéindiging van de overeenkomst of tot schadevergoeding.

Wij zijn vrijgesteld van de overeengekomen termijnen in geval van overmacht of enige andere oorzaak
buiten onze macht die zich voordoet in onze kantoren of bij onze hoofdmanagers.

6. Orderbevestiging en betaling

a. Betaling

De klant betaalt op het moment van de definitieve validatie van de bestelling met behulp van de
gekozen betaalmethode. Deze validatie is een handtekening.
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De klant garandeert KIKLEGAL dat hij over de nodige machtigingen beschikt om deze betaalmethode
te gebruiken en erkent dat de voor dit doel verstrekte informatie het bewijs is van zijn toestemming
voor de verkoop en van de verschuldigde bedragen op grond van de bestelling.

KIKLEGAL heeft een procedure ingesteld voor het controleren van bestellingen en betalingsmethoden
die bedoeld is om redelijke zekerheid te bieden tegen frauduleus gebruik van een betaalmethode,
onder meer door de klant om identificatiegegevens te vragen.

In geval van weigering van een vergunning voor betaling met een creditcard door geaccrediteerde
instanties of in geval van niet-betaling, behoudt KIKLEGAL zich het recht voor de bestelling op te

schorten of te annuleren.

KIKLEGAL behoudt zich ook het recht voor om een bestelling te weigeren van een klant die een
eerdere bestelling niet geheel of gedeeltelijk heeft geregeld of waarmee een betalingsgeschil loopt.

b. Bevestiging
Na ontvangst van de validatie van de aankoop samen met betaling, stuurt KIKLEGAL deze naar de
klant, samen met een factuur. De klant kan verzoeken de factuur naar een ander adres dan het

leveringsadres te sturen door een verzoek daartoe naar de klantenservice te sturen (zie onderstaande
contactgegevens).

7. Lidmaatschap en voordelen

Dit artikel is van toepassing in aanvulling op de overige bepalingen van het contract voor elk
abonnement dat de klant via het Platform ondertekent.

Het abonnement geeft u recht op:
Toegang tot het platform en zijn diensten voor het beheer van collectieve acties.

De klant wordt als volgt in rekening gebracht:
Jaarlijkse facturering

Elk abonnement is voor onbepaalde tijd.
De klant kan zijn abonnement beéindigen na kennisgeving door KIKLEGAL en met een opzegtermijn
van 30 dagen.

8. Bewijs van betaling

De communicatie, bestellingen en betalingen tussen de klant en KIKLEGAL kunnen worden bewezen
door middel van computergegevens die onder redelijke beveiligingsvoorwaarden in de
computersystemen van KIKLEGAL worden bewaard. De inkooporders en facturen worden
gearchiveerd op een betrouwbare en duurzame drager, die als bewijs wordt beschouwd.

9. Garanties

KIKLEGAL is verantwoordelijk voor de conformiteit van de producten of diensten met het contract
overeenkomstig de wet die van kracht was op het moment van afsluiting.



KO KIKLEGAL

Indien de klant een consument is, ziet hij hierbij af van zijn herroepingsrecht om zo spoedig mogelijk
na het sluiten van de overeenkomst te worden geleverd.

10. Herroepingsrecht

11. Gegevensbescherming

KIKLEGAL bewaart in zijn computersystemen en onder redelijke beveiligingsvoorwaarden een bewijs
van de transactie, inclusief het bestelformulier en de factuur.

KIKLEGAL garandeert zijn klant de bescherming van zijn persoonsgegevens in overeenstemming met
het privacybeleid dat beschikbaar is op het Platform - Verordening (EU) 2016/679.

12. Force majeure

Indien KIKLEGAL, geheel of gedeeltelijk, wordt verhinderd de order te vervullen door een onvoorziene
omstandigheid die buiten haar macht valt, dan is er sprake van overmacht.

In geval van overmacht is KIKLEGAL gerechtigd de uitvoering van de beschikking geheel of gedeeltelijk
op te schorten voor de duur van de overmacht. KIKLEGAL brengt de klant onmiddellijk op de hoogte.

Indien de overmacht meer dan 90 dagen zonder onderbreking duurt, heeft elk van de partijen bij de
overeenkomst het recht de overeenkomst eenzijdig te ontbinden, bij aangetekende brief aan de
andere partij. De reeds door de Verkoper verrichte diensten worden niettemin naar evenredigheid
aan de klant gefactureerd.

13. Onafhankelijkheid van clausules

De onwettigheid of gehele of gedeeltelijke nietigheid van een bepaling van deze AVV zal geen
gevolgen hebben voor de geldigheid en toepassing van de andere bepalingen. De Verkoper behoudt
zich het recht voor de onwettige of nietige bepaling te vervangen door een andere geldige en
soortgelijke bepaling.

14. Toepasselijk recht en bevoegde jurisdictie
Deze AVV vallen onder het Belgische recht.

In geval van een geschil en het niet bereiken van een minnelijke schikking zal het geschil voor de
rechter van het gerechtelijk district van de statutaire zetel van KIKLEGAL worden gebracht.
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IV. SERVICEOVEREENKOMST

Deze overeenkomst (hierna "de overeenkomst" genoemd) wordt vandaag gesloten tussen:

KIKLEGAL, een vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, met statutaire zetel te 1050 Brussel, rue
Lesbroussart 22 , ingeschreven onder vennootschapsnummer 1001.012.383, vertegenwoordigd door
haar oprichter en directeur, Quentin Peel, hierna KIKLEGAL genoemd;

EN

KLANT - [ADVOCATENKANTOOR — ADVOCAAT — CONSUMENTENVERTEGENWOORDIGERS]

KIKLEGAL en de klant worden gezamenlijk verwezen naar de partijen.

1. Eerder werd het volgende vermeld:

1. KIKLEGAL is een platform om slachtoffers van schade (hierna de "klanten" genoemd) te helpen
bij het creéren of vinden van een groepsactie waaraan zij kunnen deelnemen om hun geschillen
op te lossen.

2. KIKLEGAL biedt klanten enerzijds aan om hun belangen te behartigen en een oplossing te bieden

voor hun problemen door middel van collectieve actie om hun rechten te doen gelden, en
anderzijds advocaten om het bestuur en de uitvoering van de procedure te vergemakkelijken.

3. Het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger beschikt over expertise
die het bereid is ter beschikking te stellen aan KIKLEGAL klanten.

2. Het volgende werd overeengekomen:

1. Object
KIKLEGAL vertrouwt het beheer van de collectieve actie(s) via het KIKLEGAL-platform (hierna "de
missie" genoemd) toe aan het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger,

die aanvaardt.

2. Duur

2.1. De overeenkomst wordt voor onbepaalde tijd gesloten.
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KIKLEGAL behoudt zich het recht voor om in de volgende gevallen een aanmaning te
richten tot de advocaat van de consumentenvertegenwoordiger:

- Indien het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger, om
welke reden dan ook, gedurende de looptijd van de overeenkomst geheel of
gedeeltelijk ophoudt de missie te leveren;

- Indien het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger een
handeling verricht die in strijd is met de wet, schuldig is aan een misdrijf of een
schending van de moraal of de openbare zeden;

- Indien het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger niet aan
een termijn voldoet;

- Als het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger zijn
reputatie, die van KIKLEGAL of die van de klant schaadt, een daad verricht of
opmerkingen maakt die minachting voor de klant inhouden, die de klant
(waarschijnlijk) belachelijk maken of die (waarschijnlijk) een schandaal veroorzaken;

- In geval van een inbreuk door het advocatenkantoor — advocaat -
consumentenvertegenwoordiger op de verplichtingen van het Verdrag, binnen 5
kalenderdagen na de verzending van een formele kennisgeving, tenzij de advocaat van
de consumentenvertegenwoordiger deze inbreuk binnen de voorgeschreven termijn
heeft verholpen.

KIKLEGAL heeft het recht de Overeenkomst te allen tijde te beéindigen door middel van
een eenvoudige schriftelijke kennisgeving, zonder kennisgeving of compensatie en met
onmiddellijke ingang, indien de kennisgeving per aangetekende brief met
ontvangstbevestiging 15 dagen na ontvangst niet van kracht blijft.

Onverminderd het voorgaande blijven de volgende bepalingen van kracht bij beéindiging
of beéindiging van het Verdrag:

- Artikel 6: Exclusiviteit

- Artikel 7: Intellectuele rechten

- Artikel 8: Persoonsgegevens

- Artikel 9: Vertrouwelijkheid

- Artikel 12: Toepasselijk recht en bevoegde rechterlijke instanties

Rechten en plichten van de partijen

3.1

3.2.

3.3.

KIKLEGAL verbindt zich ertoe alle diensten uit te voeren voor het beheer van de
collectieve actie(s) van de advocaat - vertegenwoordiger van de consument op haar
platform www kiklegal.com , overeenkomstig het onderschreven abonnement.

Het advocatenkantoor —advocaat —consumentenvertegenwoordiger, verbindt zich ertoe
om vanaf het begin van de uitvoering van zijn diensten alle informatiedocumenten
betreffende de collectieve actie(s) ter beschikking te stellen van KIKLEGAL.

De partijen verbinden zich ertoe ten volle samen te werken en elkaar op verzoek alle
informatie en inlichtingen te verstrekken die nodig zijn voor het goede verloop van de
missie, overeenkomstig hun respectieve behoeften.
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Lidmaatschap

4.1.

KIKLEGAL biedt een lidmaatschap aan in de vorm van een jaarabonnement. De advocaat
verbindt zich ertoe zijn opdracht uit te voeren op basis van de volgende inschrijving:

[0 KIKLEGAL PRO 1499 €

4.2. Naast het abonnement omvat het KIKLEGAL-pakket kosten die worden toegerekend aan
elke gebruiker die deelneemt aan een collectieve actie en/of gebruik maakt van de
KIKLEGAL-dienst(en). De vergoeding, bepaald volgens de juridische kosten

KIKLEGAL RATES
Juridische kosten Vergoeding per klager

O€tot50€ 5¢€
51€tot 100 € 25€
101 €tot 150 € 35€
151 €tot 200 € 45 €
201 €tot 350 € 55€
351 tot 500 € 75 €
501 tot 1000 € 100 €

1001 € tot 2000 < € 250 €

4.3. Alle bedragen in het contract worden berekend inclusief belastingen.

Factuurvoorwaarden en betalingstermijn

5.1

5.2.

Het advocatenkantoor —advocaat —consumentenvertegenwoordiger kiest voor
jaarlijkse facturering.

Als de betaling niet online plaatsvindt, dient de consumentenvertegenwoordiger
advocaat elke factuur binnen 15 dagen na ontvangst van de factuur te betalen.
Betalingen moeten worden gedaan via bankoverschrijving naar rekening BE40 0689 5034
1763.

Exclusiviteit

6.1.

6.2.

De door KIKLEGAL krachtens het Verdrag verleende diensten zijn niet-exclusief. Niets in
de overeenkomst beperkt de mogelijkheid van KIKLEGAL om zijn diensten aan een derde
te leveren gedurende de contractperiode, mits al zijn verplichtingen, zoals uiteengezet in
de overeenkomst, volledig worden nagekomen.

Het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger, exclusief op haar
gepubliceerde collectieve actie. De publicatie van twee groepsacties betreffende
hetzelfde debacle is onmogelijk.




7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, alle eigendomsrechten

Intellectueel eigendom

Intellectueel gecreéerd door KIKLEGAL als onderdeel van de missie en ter beschikking
gesteld aan het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger, zal bij
hun oprichting uitsluitend toebehoren aan laatstgenoemde, ongeacht of deze elementen
worden beschermd door de toepasselijke wetgeving.

Aldus verwerft het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordigster
het volledige eigendom van intellectuele-eigendomsrechten op de elementen die door
KIKLEGAL worden gegenereerd zodra deze ontstaan.

Het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger, behoudt het
exclusieve eigendom van alle intellectuele-eigendomsrechten met betrekking tot
gegevens, bestanden en documenten die onder deze rechten vallen, die in het kader van
de uitvoering van de overeenkomst aan KIKLEGAL worden doorgegeven of ter
beschikking worden gesteld.

Geen enkel recht of licentie op de intellectuele eigendomsrechten van het
advocatenkantoor - advocaat — consumentenvertegenwoordiger wordt overgedragen
aan KIKLEGAL, behalve voor zover nodig voor de uitvoering van deze Overeenkomst.

8. Persoonlijke gegevens

8.1.

8.2.

Voor zover persoonsgegevens door de partijen worden verwerkt in het kader van de
tenuitvoerlegging van het Verdrag, verbinden de partijen zich ertoe om als onafhankelijke
verwerkingsverantwoordelijken in de zin van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (GDPR) de voorwaarden en verplichtingen van de toepasselijke
wetgeving na te leven, met name de AVG en de Wet van 30 juli 2018 betreffende de
bescherming van natuurlike personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens (Belgische wet) en de Verordening (EU) 2016/679.

Het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger is als enige
verantwoordelijk voor eventuele verwerking van persoonsgegevens door haar en
garandeert dat zij zal voldoen aan alle verplichtingen die voortvloeien uit de AVG en
Verordening (EU) 2016/679.

9. Vertrouwelijkheid

9.1.

De partijen verbinden zich ertoe alle informatie, documenten en bedrijfsgeheimen die
hun tijdens de looptijd van het Verdrag bekend kunnen worden gemaakt, als
vertrouwelijk te behandelen en deze niet buiten het kader van de uitvoering van de missie
openbaar te maken of te gebruiken.



10.

11.

9.2.

9.3.

KO KIKLEGAL

Bij beéindiging van de contractuele betrekkingen verbinden de partijen zich ertoe alle
documenten met vertrouwelijke informatie die hun door de andere partij zijn
toevertrouwd, terug te geven of te vernietigen, en geen kopieén van dergelijke
documenten te bewaren.

De vertrouwelijkheidsverplichtingen blijven bindend, ongeacht de uitkomst van het
contract.

Force majeure

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Geen van beide partijen is jegens de andere partij aansprakelijk voor het niet of niet tijdig
nakomen van haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst indien deze
tekortkoming of vertraging het gevolg is van overmacht.

Indien een Partij een geval van overmacht wenst in te roepen, dient zij de andere Partij
daarvan zo spoedig mogelijk en uiterlijk 48 uur na het optreden van de overmacht in
kennis te stellen. De door overmacht getroffen verplichtingen en de wederzijdse
verplichtingen van de andere partij worden opgeschort zolang het geval van overmacht
duurt, zonder dat dit aanleiding geeft tot enige compensatie of boete.

Indien de overmacht langer dan 30 dagen aanhoudt, moeten de partijen nauw
samenwerken om oplossingen te zoeken en eventuele wijzigingen van het contract te
overwegen.

Financiéle verplichtingen waaraan gedurende de periode van overmacht had moeten
worden voldaan, blijven van kracht en worden na afloop van deze gebeurtenis zo spoedig
als redelijkerwijs mogelijk is nagekomen.

Verantwoordelijkheden en garanties

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Het advocatenkantoor — advocaat — consumentenvertegenwoordiger erkent en
aanvaardt de volledige verantwoordelijkheid voor het beheer en de uitvoering van alle
groepsacties die via het KIKLEGAL-platform aan haar zijn toegewezen.

De vertegenwoordiger van de consumentenvertegenwoordiger advocaat zorgt ervoor
dat hij of zij handelt in overeenstemming met alle toepasselijke wet- en regelgeving en
zijn/haar taken met de grootst mogelijke zorgvuldigheid, toewijding en vakbekwaamheid
uitvoert.

In geval van schending van zijn verplichtingen uit hoofde van het Verdrag, verbindt het
advocatenkantoor —advocaat — consumentenvertegenwoordiger, zich ertoe KIKLEGAL te
vrijwaren van enige aansprakelijkheid voor schade geleden door de Clients of door het
platform zelf.

KIKLEGAL treedt op als intermediair platform en kan niet verantwoordelijk worden
gesteld voor de handelingen of nalatigheden van het advocatenkantoor — advocaat —
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consumentenvertegenwoordiger in het kader van het beheer van een collectieve actie.

11.5. KIKLEGAL garandeert niet het succes van collectieve acties van het advocatenkantoor —
advocaat — consumentenvertegenwoordiger of het bereiken van een specifiek resultaat.

11.6. Behalve in gevallen van opzettelijk wangedrag of grove nalatigheid, is de totale
aansprakelijkheid van elke partij jegens de andere partij die voortvloeit uit of verband
houdt met de overeenkomst, niet hoger dan het bedrag dat overeenkomt met de prijs
van de missie en de te verwachten schade.

12. Diversen

12.1. Andere conventies. De overeenkomst vormt de definitieve en volledige uitdrukking van
de overeenkomst van de partijen en vervangt en annuleert alle bepalingen in enige
andere voorafgaande overeenkomst, onderhandeling, bespreking of verbintenis, al dan
niet schriftelijk, met betrekking tot het onderwerp van de overeenkomst.

12.2. Vertrouwelijkheid. Elke partij verbindt zich ertoe de bepalingen van het Verdrag als strikt
vertrouwelijk te behandelen en zal de inhoud ervan derhalve aan niemand bekendmaken.

12.3. Amendementen. Een wijziging van het Verdrag wordt alleen als geldig beschouwd indien
zij schriftelijk is ingediend en door of namens elke partij is ondertekend.

12.4. Ontheffingen. Elke partij kan zich slechts beroepen op een verklaring van afstand van een
van de artikelen van het Verdrag na overlegging van een door de andere partij
ondertekend uitdrukkelijk schriftelijk document.

12.5. Nietigheid van een clausule. Indien een bepaling van het Verdrag geheel of gedeeltelijk
nietig wordt verklaard of niet van toepassing wordt verklaard, laat deze nietigheid of niet-
toepasselijkheid de geldigheid van de rest van het Verdrag onverlet en wordt de bepaling
geacht geen deel uit te maken van het Verdrag. De partijen zullen dan te goeder trouw
onderhandelen over de vervanging van een of meer rechtmatige clausule(en), die
juridische en economische gevolgen heeft die zo dicht mogelijk bij de nulclausule(en)

liggen.
13. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbanken

13.1. Het Verdrag wordt ingediend en zal worden geinterpreteerd overeenkomstig het
Belgische recht.

13.2. In geval van een geschil wordt exclusieve bevoegdheid toegekend aan de Belgische
rechtbanken, met inbegrip van de rechtbanken op de statutaire zetel van een van de
partijen.



